
Кращі кельнери 
2018 року



Федів Ростилав

Присутня харизма. Відчуває 

гостя.100% професіонал. Має 

найкращі показники по чайових.

“Ресторація Бачевських”

Стаж роботи : 15 років



Матура Станіслав

Про Станіслава можна сказати, що людина 
на своєму місці – завжди на позитиві, 
впевнений та прекрасний фахівець.

Особливо Станіслава вирізняє професійність, 
ввічливість та щира усмішка

Стаж роботи : більше  6 років

Ресторан “Голодний Микола”



Шараварський Андрій Павлович

Високий рівень обслуговування, 

Уважний до гостей, не навязливий. 

Знання мов. Вихований.

Стаж роботи : 2 роки

“Кафе 1”



Кульчицький Максим Германович

Максим завжди відповідально ставиться до 
роботи, дбає про те, щоб гостям ресторану 
було у ньому комфортно і вони захотіли 
повернутись сюди знову.

Максим завжди готовий допомогти колегам 
у роботі, постійно працює над покращенням 
своєї роботи

Також Максим – чудово навчає нових 
працівників

Стаж роботи : 3 роки

Ресторан “Голодний Микола”



Лапчак Андрій Андрійович

Андрій має дуже грамотний та 
професійний підхід до гостей, 
завжди індивідуально 
підходить до побажань кожного 
гостя. Має прекрасне терпіння, 
фахово виконує свою роботу 
згідно зі стандартами.

Стаж роботи : більше  6 років

Ресторан “Голодний Микола”



Плотнікова Маріна Андріївна

Стаж роботи: 4 роки

Ресторан «Маестро»

Офіціант високого класу. 

Стопроцентова витримка, 

відмінні професійні та 

людські якості. Чарівний 

офіціант та просто красива 
дівчина



Рощіна Вікторія Генадіївна

Стаж роботи: 2 роки

Ресторан «Маестро»

Потужний професіоналізм в 
поєднанні з жіночністю та 
милою посмішкою. Жодного 
невдоволеного гостя. Приклад 
для нової зміни. 



Федоришин Ірина Юріївна

Стаж роботи: 2 роки

Ресторан «Маестро»

Найактивніша та найспритніша. 
Завжди надасть кращу пораду 
гостеві та вийде з будь якої 
скрутної ситуації.



Шеремета Світлана Василівна

Стаж роботи: 4 роки

Ресторан «Маестро»

Високий професіоналізм, 
обслуговування гостей на 
найвищому рівні. Жодного 
невдоволеного гостя. На 
сьогодні отримала звання 
старшого офіціанта.



Якимець Катерина Олександрівна

Стаж роботи: 1 рік

Ресторан «Тарон»

За невеликий стаж роботи 
проявила себе як найкращий 
кельнер. Відповідальна, 
комунікабельна, доброзичлива, 
охайна. Завжди готова навчатись та 
вдосконалюватись. Привітна, з 
посмішкою спілкується з гостями. 
Знає стандарти обслуговування і 
правила подачі страв. Товариська 
людина, яка створює позитивну 
атмосферу, як за кожним столиком, 
так і у цілому залі.



Залещук Марта Вікторівна

Стаж роботи: 1,5 роки

Ресторан «Грін»

Марта відрізняється привітністю і 
завжди відповідальним 
відношенням до роботи, ставиться 
до кожного відвідувача як до 
особистого гостя. Гарний наставник. 
Добра, щира і дуже працелюбна.



Лазарець Катерина 

Стаж роботи: 2 роки

Комунікабельна, відповідальна, наполеглива, креативна

Ресторан Vintage Nouveau



Меркулова Ісабель

Стаж роботи : 2 роки

Чесна, щира, відповідальна, наполеглива, комунікабельна

Ресторан Vintage Nouveau



Кізіменко Дарина

Ресторан Vintage Nouveau

Весела, невгамовна, відповідальна, креативна, 

комунікабельна

Стаж роботи: 1 рік



Пендрак Юлія Вікторівна

Стаж роботи: 5 років

Ресторан Vintage Nouveau

Комунікабельна, відповідальна, працьовита, привітна



Рибалкіна Наталія 

Ресторан Vintage Nouveau

Стаж роботи : 2 роки

Привітна, відповідальна, пунктуальна, працьовита



Білан Наталія

Стаж роботи : 2 роки

Ресторан Vintage Nouveau

Пунктуальна, щира, відповідальна, привітна, працьовита



Остапко Іван

Ресторан Vintage Nouveau

Стаж роботи: 5 років

Креативний, привітний, щирий, чесний, пунктуальний



Ковальовська Марія Володимирівна

Стаж роботи: 1 рік

Професіоналізм, креативність, 
комунікабельність, бажання та любов до 
роботи

Цукернича кав’ярня “Фреcка”



Шишка Юлія Андріївна

Цукернича кав’ярня “Фреcка”

Комунікабельна, весела, стресостійка

Стаж роботи: 1 рік



Зарицька Христина Сергіївна

Професіоналізм, комунікабельність, почуття 

гумору, інноваційність, завзятість, креативність, 

поліглот, інтелектуал

Цукернича кав’ярня «Арсенальська»

Стаж роботи : 3 роки



Ковальчук Наталія Михайлівна 

Цукернича кав’ярня «Арсенальська»

Стаж роботи : 1 рік

Креативність, працьовитість, завзятість, 
професіоналізм, відповідальність, рішучість, 
професіоналізм



Войтович Христина Володимирівна

Нічний клуб “Метро”

Стаж роботи : 2 роки

- Врівноваженість
- Прагнення до вдосконалення
- Уміння швидко працювати  та правильно 
організувати свою працю
- Хороші комунікативні здібності



Кузь Володимир Тарасович

Нічний клуб “Метро”

Стаж роботи : 3 роки

Володіє хорошими професійними знаннями 
в області своєї роботи та комунікативними  
здібностями
Проявляє чіткість, старанність у виконанні 
поставлених завдань.



Хісматулліна Еліна Раїсівна

Нічний клуб “Метро”

Стаж роботи : 1 рік 

Володіє хорошими професійними знаннями в області своєї 
роботи.
Проявляє чіткість, старанність у виконанні поставлених 
завдань.
Вміє налагоджувати хороші взаємини з людьми з якими 

контактує по роду роботи.
Хороший організатор. Користується великим і заслуженим 
авторитетом в колективі.



Глиняна Наталя Володимирівна

Львівська  Мануфактура Кави

Стаж роботи : 9 місяців 

Усміхнена і завжди  привітна. На неї завжди 

можна покластись, як в роботі так і в житті. 

"Місіс усмішка" 

Львівської Мануфактури Кави 2017 і просто 

красуня.

Досконало володіє всіма тонкощами цього 

ремесла. Порозуміється з будь-яким 

відвідувачем і випадком у роботі

Всім би таких крутих кельнерів.)



Цегельник Влада Сергіївна

Львівська  Мануфактура Кави

Стаж роботи : 6 місяців 

Комунікабельна ,працьовита та 

просто хороша людина. 

"Ненав'язливий сервіс" - це про 

неї. Уважна до деталей.



Кирей Єлизавета

Стаж роботи : 6 місяців 

Вимоглива в роботі та щира і привітна у

комунікації, як з колегами, так і гостями. Їй

притаманна емоційна стійкість, впевненість,

відповідальність, наполегливість та повна віддача

виконаній роботі.

Львівська  Мануфактура Кави



Сапій Катерина Русланівна

Стаж роботи : 9 місяців 

Вміє знаходити правильний підхід до

гостей закладу в плані розуміння

потреб останніх. Завжди присутня

особлива посмішка і привітність.

Спокійна, стресостійка. Відмінно знає

всі аспекти роботи кельнера та вдало

їх використовує.

Львівська  Мануфактура Кави



Коваленко Вікторія Сергіївна

Ресторація – музей “Гасова лямпа”

Стаж роботи : 1 рік 

Дуже позитивна дівчина,завжди 
усміхнена,відповідальна та кмітлива. 
Командний гравець. Від гостей отримує 
тільки позитивні відгуки



Цімерман Віктор Михайлович

Стаж роботи : 6 місяців 

Ресторація – музей “Гасова лямпа”

Відповідальний та 
наполегливий,завжди 
готовий прийти на 
допомогу. Спокійний та 
ввічливий,надійний та 
товариський.



Мельник Наталія Володимирівна

Стаж роботи : 1 рік та 5 місяців

Позитивна, яскрава та відкрита до світу 
дівчинка. Обожнює спілкування з людьми та 
вміє знаходити контакт з кожним. Завжди 
націлена на результат та є хорошим 
командним гравцем.

Львівські Пляцки у ТЦ КінгКрос



Марчук Віталій Миколайович

Стаж роботи : 1 рік 

Закарпатський хлопчина, який б'є 
рекорди по кількості усмішок на  
обличчях гостей

Львівська копальня кави



Телятник Максим Сергійович

Стаж роботи : 2 роки

Офіціант, який ставить ціль і впевнено йде  
до неї з найважливішою річчю, яку має 
мати кельнер - усмішка

Львівська копальня кави



Тарасюк Віталій Юрійович

Львівська копальня кави

Стаж роботи : 1 рік 

Молодий і перспективний, чи краще 
впевнений в собі і зможе знайти вихід з 
будь-якої ситуації



Землянко Христина Олександрівна

Стаж роботи : 2 місяці 

Робоча бджілка, якій можна 
заводити окрему книгу, для 
відгуків та побажань :)

Відкрита кав'ярня "Біля Діани на Ринку"



Бараненко Аня

Пунктуальна та незалежна. Щаслива та 
неодружена ;) Знає толк в сервісі та найкращому 
обслуговуванні в найкращому літньому 
майданчику

Стаж роботи : 2 роки

Відкрита кав'ярня "Біля Діани на Ринку"



Тарасюк Ксенія Юріївна

За короткий час роботи показала себе з найкращої 
сторони. Виконує поставлені цілі з ентузіазмом, 
ввічлива  та уважна. Гарний командний гравець. 
Відкрита до нового, і готова вчитися щоб стати 
краще.

Стаж роботи : 2 місяці 

Мазох-кафе



Веклич Надія

Особливий підхід до гостей, вона 
намагається використовувати прийом 
повного обслуговування, на стільки, на 
скільки це можливо в наші «зашиви». 
Також, виконує все по стандартам. 
Допитлива,позитивна та дуже 
відповідальна

Стаж роботи : 6 років 

Перша Львівська Грильова ресторація М`яса та Справедливости



Мишок Марія

Перша Львівська Грильова ресторація М`яса та Справедливости

Стаж роботи : 6 років 

Піклується про своїх гостей і вміє гарно 
продавати та виконувати мотивації. Всю 
роботу виконує на рівні та по стандартам 
обслуговування. Завжди позитивна і 
ввічлива.



Кривонос Юля

Стаж роботи : 1 рік 

Перша Львівська Грильова ресторація М`яса та Справедливости

Людина свята. В неї стиль обслуговування 
ближчий до «френдлі». Бажання гостя для 
неї закон і вона зробить все можливе, щоб 
їм було комфортно відпочивати. Також вміє 
активно пропонувати і продавати людям 
різні пропозиції. Борець за 
справедливість!



Грицак Зоряна Іванівна

Стаж роботи : 4 роки 

Зоряна — відповідальний, надійний 
працівник. Має авторитет серед інших 
працівників.   Допомагає іншим, навчає. 
Надає чудовий сервіс, отримує багато 
позитивних відгуків від гостей нашого 
закладу.

Театр пива “Правда”



Хлюбко Лілія Степанівна

Стаж роботи : 2 роки 

Працьовита та відповідальна. Впевнена та 
цілеспрямована. Усміхнена та привітна, вміє 
працювати в команді. Завжди справляється зі 
своїми обов’язками та швидко знаходить спільну 
мову з відвідувачем.

Паб “Зеник Митник”



Івах Сергій Андрійович

Театр пива “Правда”

Стаж роботи : 3 роки 

Сергій - відмінний працівник. Безпосередній, 
щирий та відвертий. Зауважень до роботи з 
гостями немає. В хороших стосунках з 
персоналом. Дружелюбний, активний, 
командний, допомагає і вчить інших.  Надає 
відмінний сервіс.



Новак Олексій Іванович

Олексій - "балакучий пивний експерт". 
Любить пиво і знає багато про нього, 
вміє доступно донести цю інформацію до 
інших. Має багато “своїх” гостей, які 
часто приходять на пиво лише до 
Олексія. Активний, допомагає іншим, 
прекрасно обслуговує наших відвідувачів

Стаж роботи : 2 роки 

Театр пива “Правда”



Усенко Арсен

Театр пива “Правда”

Стаж роботи : 3 роки 

Арсен - усміхнений, привітний, 
вміє надати хороше 
обслуговування, часто чути 
хороші відгуки від відвідувачів. 
Має чудові стосунки зі своїми 
колегами по роботі.



Свердан Марян Миколайович

Веселий, комунікабельний, охайний 
дружній, щирий, викликає довіру до себе.

Стаж роботи : 3 місяці 

Кнайпа "Пструг, хліб та вино"



Тищенко Валентин Васильович

Стаж роботи : 7 місяців 

Кнайпа "Пструг, хліб та вино"

Привітний, добрий, милий



Кухмістер Роман Зіновійович

Витривалий, відповідальний і 
дуже гнучкий до змін 
хлопчина. Завжди готовий 
прийти раніше і піти пізніше 
якщо потрібно. Командний 
гравець з хорошими 
лідерськими якостями.

Ресторан «Криївка»

Стаж роботи : 2 роки



Гавриленко Євген Олегович

Стаж роботи : 2 роки 

Ресторан «Криївка»

Наполегливий, активний, допитливий, 
цілеспрямований. Роботу виконує на 
відмінно. Працює "за двох".



Корбяк Оксана Михайлівна

Стаж роботи : 6 років 

Ресторан «Криївка»

Допитлива,позитивна та дуже 
відповідальна. Наполеглива та завжди 
готова прийти на допомогу. 
Спокійна,ввічлива,приємна



Нікітчук Ольга Миколаївна

Стаж роботи : 1 рік 

Ресторан «Криївка»

На посаді офіціанта зарекомендувала 
себе, як відповідальна і уважна 
особистість. Завжди активна та 
допитлива. Дарує та заряджає гостей 
своїм чудовим настроєм, та усміхається 
щиро кожному. Готова в будь який час 
прийти на допомогу.



Пундор Марія Андріївна

Стаж роботи : 1 рік

Марія ініціативна, комунікабельна, 
привітна та працьовита. Вміє знайти 
підхід до кожного гостя. Завжди прагне 
знати та вміти більше. Під час роботи в 
закладі цікавиться не лише специфікою 
обслуговування а й практикує навички у 
приготуванні страв, щоб на всі 100% могти 
описати склад, смак та навіть аромат 
страви. Цікава особистість та цінний 
працівник.

Ресторан «Пошта на Друкарській»



Балянда Юрій Зорянович

Стаж роботи : 1,5 роки

Вважаємо, що Юрій гідний цієї 
відзнаки, оскільки є командним 
гравцем. Завжди допомагає колегам. 
Крім того в ньому ми бачимо гарний 
прогрес і бажання розвиватись.

Галицька Жидівська Кнайпа "Під Золотою Розою"



Кецко Олег Несторович

На роботі офіціанта зарекомендував 
себе, як кваліфікований і 
відповідальний кельнер. На нього 
завжди можна покластися. Знає усі 
стандарти, постійно дізнається щось 
нове і хоче навчити цього інших. Ви 
точно ніколи не зустрічали настільки 
тотожну і правильну людину, як він. 
Також, він є дуже хорошим 
командним гравцем.

Стаж роботи : 1 рік 4 місяці

Ресторан "Найдорожча Ресторація Галичини" 



Чапкайло Петро Дмитрович

Стаж роботи : 8 років

Ресторан "Найдорожча Ресторація Галичини" 

Петро є дуже уважним офіціантом. 
Відчуття, ніби він може знайти підхід 
до кожного гостя. Завжди старається 
і виконує великий обсяг роботи. У 
колективі є лідером, його слухають 
та поважають. Також є командним 
гравцем. На нього завжди можна 
покластися у будь-якій ситуації. Крім 
того, на Масонах він працює 
найдовше і багато гостей знають 
його і приходять саме до нього.



Гайдамащук Юлія Михайлівна

Відповідальна, дисциплінована, 
заточена на результат. Завжди на 
першому місці по акціях

Стаж роботи : 9 місяців

Тематична кнайпа «Дім легенд»



Ковтюх Марина Миколаївна

Стаж роботи : 9 місяців

Тематична кнайпа «Дім легенд»

Комунікабельна, цікава, лідер. 
Перша по виторгах



Шевченко Ігор Олексійович

Стаж роботи : 9 місяців

Працелюбний, відповідальний та креативний 
працівник. Уважний, тактовний та відкритий для 
спілкування.
Систематично працює над підвищенням свого 
професійного рівня та прагне кар’єрного росту.
Наші відвідувачі неодноразово відзначали його як 
професіонала у нашій книзі скарг та пропозицій. 
Користується  авторитетом серед своїх колег, має 
яскраво вираженні лідерські якості.

Заклад «Львівські Пляцки» 



Іванова Наталія Анатоліївна

Кельнер Наталія, надзвичайно ініціативний 
працівник. Систематично отримує схвальні 
відгуки як від колег, так і від клієнтів. Успішно 
справляється з своєю роботою на протязі 
всього періоду співпраці. Вміє знайти підхід до 
будь-якого клієнта, завдяки її праці і умінню 
спілкуватись кількість постійних клієнтів на 
закладі зростає. Дана працівниця варта звання 
найкращого кельнера.

Стаж роботи : 1 рік 6 місяців

Львівська Майстерня Шоколаду 



Білоусько Владислав Вікторович

Комунікабельний, 
привітний,ввічливий, 
уважний

Стаж роботи : 1 рік 6 місяців

Львівська Майстерня Шоколаду 



Лонюк Максим Сергійович

Майстер своєї справи ,володіє мовами для кращого 
розуміння з гостями і надання сервісу. Знає як 
правильно обходитись з гостями . Легко вступає в 
контакт з різними людьми так як, він 
ввічливий,тактовний та приємний у спілкуванні. 
Здатний сам правильно вирішити проблемну 
ситуацію(якщо така є). Хороша фізична витривалість. 
Основними якостями є: цілеспрямованість; здатність 
правильно організувати свою роботу; тактичність; 
вміння контролювати емоції.

Стаж роботи : 4 роки

Реберня «Під Арсеналом»



Часовська Ольга Віталіївна

Реберня «Під Арсеналом»

Стаж роботи : 1 рік

Показує хороший рівень обслуговування, 
бере активну участь у житті закладу. 
Веде сторінку Реберні в соціальній 
мережі Інстаграм. За період роботи у 
закладі не отримувала поганих відгуків. 
Старанно виконує свої обов'язки. 
Хороша, позитивна,яскрава,стресостійка
комунікабельна дівчинка.



Балик Максим Якович

Реберня «Під Арсеналом»

Стаж роботи : 1,5 роки

Харизматичний, витривалий, 
відповідальний офіціант. Легко 
знаходить підхід до гостей. Стимулює 
колег до здорової конкуренції. 
Працьовитий, креативний, щирий та 
позитивний хлопець. Знаходить у 
всьому позитив. Живе на повну та 
приносить посмішки оточуючим. 



Рибій Ольга Іванівна

Стаж роботи : 13 років

Реберня «Під Арсеналом»

Офіціант з великої букви. Цілеспрямована та виважена. 
Легко знаходить мову з гостями добре розуміє їхні 
вподобання,готова до будь-яких примх та побажань 
гостей. Стресостійкий та фізично підкований офіціант. 
В міру вперта та завжди голодна до роботи. Завжди 
збагачує команду в якій працює позитивними 
емоціями.  Готова рости та розвиватися. 
Ініціативна,завжди приходить на допомогу. В будь-якій 
ситуації завжди залишається  людиною. Олю пече в 
грудях і палає в серці за заклад в якому вона працює 
тому вона гідний кандидат для титулу "Кращий 
Кельнер"



Стецюк Олесандр

Стаж роботи : 3 роки

Дуже відповідальний

Ресторан “Мон Шеф”



Устиченко Степан

Стаж роботи : 3 роки

Завжди намагається надавати гостю 
максимальний сервіс

Ресторан “Мон Шеф”



Боронін Марк Володимирович

Стаж роботи : 1 рік

Ресторан “Дністер”

Щирий та привітний, 

професіонал своєї справи. 

Уважний до кожного гостя. 

Надійний колега та працівник!



Стецюк Наталія Юріїївна

Стаж роботи : 2 роки

Ресторан “Дністер”

Доброзичлива та відповідальна. ЇЇ чарівна 
посмішка та  щирість зачаровує гостей. 
Працівник який любить свою роботу, та 
відвідувачів.



Курнатович Наталія Олександрівна

Стаж роботи : 2 роки

Позитивна, Активна , Презентабельна,

Відповідальна , ініціативна

“Paradox”



Калитчук Михайло Юрійович

Стаж роботи : 2 роки

“Paradox”

Відповідальний, комунікабельний

активний, закохує в себе клієнтів)



Новосад Наталя Богданівна

За відданість своїй справі та
професіоналізм, любов до роботи та
колективу.

Стаж роботи : 9 років

«Піца Челентано»



Трунко Софія Богданівна

Стаж роботи : 1 рік

Любязність, енергійність,
найвищий середній чек

«Піца Celentano Ristorante»



Кирик Софія Олегівна

Стаж роботи : 1 рік

«Піца Celentano Ristorante»

Хороше ставлення до гостей, відкритість, 
оптимізм



Світлик Марія Андріївна

Ввічливість, почуття такту.

Стаж роботи : 1 рік

«Піца Celentano Ristorante»



Бобків Богданна Василівна

Стаж роботи : 5 років

Ресторан «Челентано-ЯПІ»

За час роботи Богданка пройшла шлях 
від офіціанта до старшого касира –
адміністратора ресторану. Богданка 
особлива людина, яка відрізняється 
невтомною енергією працьовитості, а 
також невичерпним позитивом, яким 
обдаровує колектив підприємства та 
створює затишну атмосферу для гостей 
ресторану.



Марків Василь Миколайович

Стаж роботи : 3 роки

Особливий підхід до 

гостей, дбайливій,ввічливий, 

дисциплінований, пунктуальний, 

гостинний.

Edem Resort medical &SPA



Бортнік Вікторія Олександрівна

Стаж роботи : 1 рік

Edem Resort medical &SPA

Особливий підхід до гостей, 

дбайлива,чесна,

Ввічлива, комунікабельна,



Чорний Павло Андрійович

Edem Resort medical &SPA

Стаж роботи : 1 рік

Особливий підхід до гостей, 
дбайливій,ввічливий, 
дисциплінований, пунктуальний, 
гостинний.


