
СИСТЕМАТИЗАЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ 

КОМПАНІЇ:  

Коли, як в якій послідовності? Як не зануритися в 

бюрократію? 

Людмила Гегельська 

Борис Шевельов 



Директор з розвитку бізнесу представництва 

Інститута Адізеса в Україні 

 

Проходила навчання на сертифікаційному курсі 

інтеграторів по фазі 0 та 2 методології Адізеса 

 

Приймає участь у консалтингових проектах компаній  

 

Серед клієнтів Інституту: ДТЕК; Метінвест; Барком, 

ТМ Родинна Ковбаска; Захiдний Буг; Здраво; 

Приватна друкарня; UFC, ТМ Водний мир; 

OPENMIND, ТМ Чебатурочка» та інші 

 

Сертифікований викладач з медитації та йоги по 

Міжнародному стандарту Йога Ал’янсу (США). 

 Серед клієнтів: «Миронівський хлібопродукт», ТМ НАША 

РЯБА, «Імпериал Тобако Юкрейн», Петруцалек, відкрити  

тренінги Інститута Адізеса для власників та інші 

 

Людмила Гегельська  



Доктор Іцхак Адізес 

 

Засновник 

 теорії та методології. 

Автор більше, ніж 20 

книжок 

 

Інститут Адізеса 

• Більш ніж 45 років досвіду роботи  

 

• Офіси в 14 країнах світу 

 

• TOP 10 консалтингових компаній світу 
(Leadership 500 ranking : 2011, 2012. Large 

Consulting Groups category by Leadership 

Excellence Journal)  

 

• Клієнти – компанії, владні структури, 

некомерційні організації  

52 країни 

75 різних сфер бізнесу 

 

 



Борис Шевельов 
тренер, консультант 

 закінчив MBА  програму LvBs,  

учасник програм kmbs 

 сертифікований консультант (фази 0-2) 

 Adizes Institute (США) 

 спікер на конференціях компаній Adizes Institute,  

Ideas First, West Forum (HD partners) 

 співпрацював з компаніями Метнівест, Diol Partners, Мастер 

Сервіс, Keenetiks, FFS, IdeaBank, компаніями в сфері IT, 

виробництва, торгівлі 

 провів 4500 тренінгових годин, 2500+ учасників тренінгів, 

2000+ учасників конференцій 

 з 2012р. засновник компаніїHoResPro, Керівник найбільшої 

школи управлінців готельно-ресторанного бізнесу 

 загальна вартість навчання 82 тис. дол. 

 різноманітні тренінги та  

конференції у Варшаві, Києві, Австрії, Шангхаї, Сеулі 

 12 років управлінського досвіду 



ЯКИМ Є ВАШ УНІКАЛЬНИЙ 

РЕЦЕПТ ОПЕРАЦІЙНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ? 
Борис Шевельов 



Фактори глобального розвитку компанії 

Стандартизованість бізнес-процесів 

Наявність ринку та цільової аудиторії 

Організаційна структура в компанії 

1 

2 

3 



 

Що таке трансформація? 



Що розуміють під операційним 

менеджментом? 
 

 

це розділ менеджменту що розробляє 
та контролює процеси 

 

виробництва  

 

шляхом  

 

створення бізнес процесів, операційних 
політик, моделювання кращої системи 
управління 



УНІВЕРСАЛЬНА АКСІОМА 

ОПЕРАЦІЙНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ 
Борис Шевельов 



Життєвий цикл 

Завчасне старіння 

Життєвий цикл визначає ОМ 

Розлученн

я 

Нездійснене  

підприємництво 

Аристократизм 

Охота на відьом 

Смерть 

Бюрократія 

Стабільність 

Розквіт 

Юність 

Давай-давай 

Дитинство 

Залицяння Захоплення 

Смерть в дитинстві 

Пастка засновника 



РІСТ 

(PAEI) Поведінка 

Догляд 

(paEi) 

Дитинство 

Рaеi Загибель дитини 

(Р000) 

СТАРІННЯ 

Захоплення 

(00Е0) 

Від ідеї до контролю ризику 

Виживання  Випробування відданості 

Недолік оборотного капіталу 

Управління від кризи до кризи 

Ослаблення відданості 

Відсутність систем і структур 

Випадковий добір співробітників 

Передчасне делегування повноважень 

Орієнтація на продукт 

Повна централізація влади 

Відсутність підтримки в сім'ї 

Дитинство 

 



РІСТ 

(PAEI) Поведінка 

Захоплення 

(00Е0) 

Догляд 

(paEi) 

Дитинство 

(Рaеi) Загибель дитини 

(Р000) 

Давай-Давай 

(РaЕi) Пастка Засновника 

(Р0Е0) 

СТАРІННЯ 

Стійкий грошовий потік Зміна фокуса: Орієнтація на збут 

Кризи, що породжуються 

управлінням 

Слабкий контроль витрат 

Централізація влади 

Незамінність лідера 

Відсутність пріоритетів - «розмазування 

ресурсів» 

Організаційна структура навколо 

людей 

Відсутність систем управління 

Нормальні 

Аномальні 

Пошук додаткових можливостей 

Відсутність комунікацій 

Давай-давай 

 



РІСТ 

(PAEI) Поведінка 

Захоплення 

(00Е0) 

Догляд 

(paEi) 

Дитинство 

(Рaеi) Загибель дитини 

(Р000) 

Давай - Давай 

(РaЕi) 

Юність 

РАеi 

Пастка Засновника 

(Р0Е0) 

Розлучення 

СТАРІННЯ 

Друге народження - важкий вік 

Від підприємництва до професійного 

менеджменту 

Старожилами і новачками 

Корпоративними і індивідуальними 

цілями 

Засновниками і їх компаніями 

Відсторонення або догляд Засновника 

«Муки Засновника» 

Організаційний параліч 

Надлишкові правила і заходи контролю 

Делегування повноважень 

Засновниками і професійними 

менеджерами 
Конфлікти між: 

Юність 

 



 

www.adizes.me 



Зростаючі і старіючі компанії 

Зростаючі 

компанії 

Мета продажу 

Проблеми це 
можливості 

Влада у маркетингу і 
продаж 

Все дозволено якщо 
не заборонено 

Прийняття рішень: 
створення цінності 

Старіючі 

компанії 

Мета прибуток 

Можливості це 
проблеми 

Влада у бухгалтерії та 
контролінгу 

Все заборонено якщо 
не дозволено 

Прийняття рішень: 
політична гра 



Гнучкість - Контроль 

 

Гнучкість (Е) 

РІСТ РОЗКВІТ СТАРІННЯ ЗАГИБЕЛЬ 



Життєвий цикл 

Роль та масштаб операційного 

менеджменту різний на різних етапах 



Дитинство  

Рaеi 

Давай-Давай  

РaЕi 

Рання Юність  

РАеi 

Розквіт  

РАЕi 
рАeI 
Аристократизм 

0А0i   
Салем Сіті 

0А00   

Бюрократія 

0000  
Загибель 

Стабільність 

РАeI 

СТАРІННЯ 

(PAEI) Поведінка 

РІСТ 

Залицяння 

paEi 

Пізня Юність  

pАEi 

PaEi 

pAEi 

paEI 
PaEi 

PPPP 

Функціональність стилю управління 

Необхідні 
стилі 

управління 



ОПЕРАЦІЙНИЙ 

МЕНЕДЖМЕНТ: 

ОСОБЛИВОСТІ ПРОТІКАННЯ 
Борис Шевельов 



Що стандартизувати? 

Як підвищити ефективність/ результативність 

бізнесу 

Якість бізнес процесів 

  

  

  



Як створюються, впроваджуються та 

змінюються і дотримаються стандарти? 

Розробка 
процесів та 

впровадження 

Матриці 
процесів 

Оцінка та 
перегляд 
процесів 

Комунікація 

Посадові 
обов’язки 



Об'єднані повноваження, влада і вплив 

a p 

i 

P - power - Влада - ЗДАТНІСТЬ 

заохочувати або карати 

I - influence - Вплив - здатність 

змусити когось зробити щось, 

не використовуючи 

повноваження і силу 

A - authority - Повноваження - 

Юридичне право прийняти 

рішення, сказати «ТАК» і «НІ» 

capi 

Capi - coalesced a + p + I 

- об'єднані повноваження, 

влада і вплив 



Що стандартизувати? 

Як підвищити ефективність/ результативність 

бізнесу 

Якість бізнес процесів 

Протікання процедур 

  

  

  



Приклад матриці відповідальності 
Код Процес Регулярність Відповідальний 

Керівник 

відділу 

Супер-

візор 

Старший 

менеджер 

Р Активність менеджерів Щоденно v 

Р Результативність обробки баз Вт, чт v 

Р Закриття угод Пн, ср, пт v 

Р Оплата рахунків клієнтами Вт, чт v 

А Оцінка якості розмов Вт, пт v 

А Оцінка знань менеджерів Кожен тиждень v v 

Е Оцінка досягнення цілей Кожен міс. v 

Е Пошук прихованих резервів Кожні 14 дн. v 

I Ранкова нарада Щоденно v 

I Щотижнева нарада персоналу Кожен тиждень v 

 

I 

 

Щотижнева нарада 

менеджменту 

Кожен тиждень v 

I Зворотній зв’язок співробітнику Кожен тиждень v v v 



Що стандартизувати? 

Як підвищити ефективність/ результативність 

бізнесу 

Якість бізнес процесів 

Протікання процедур 

Комунікація 

  

  



Комунікативні інструменти лідера 

Командні 

Оперативка Збори / нарада Рабоча група 

Індивідуальні 

Консультація Зворотній зв’язок 
Коучинг/ 

мотиваційна бесіда 



Що стандартизувати? 

Як підвищити ефективність/ результативність 

бізнесу 

Якість бізнес процесів 

Протікання процедур 

Комунікація 

Повноваження 

Управління (прийняття рішень) 



КОНТАКТИ 

 

 

БОРИС ШЕВЕЛЬОВ 
тренер, консультант 

  

+38 (098) 779 47 84 

b.shevelov@gmail.com 

 

Буду радий відповісти на запитання,  

та готовий до співпраці 

 

mailto:b.shevelov@gmail.com


 





 


